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Telecom Argentina - Santiago Del Estero
   
Telecom Argentina en Santiago del Estero: Un Análisis de la Experiencia
del Cliente

  La telecomunicaciones son una parte fundamental de nuestra vida cotidiana,
y contar con un proveedor confiable es esencial. En Santiago del Estero, el
proveedor de servicios de telecomunicaciones Telecom Argentina ha sido
objeto de diversas opiniones por parte de sus usuarios. A continuación, se
presenta un análisis de las experiencias recogidas en la sucursal local.
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Accesibilidad y Atención al Cliente

  Una de las principales preocupaciones de los visitantes a la sucursal es la 
accesibilidad. La entrada al establecimiento es accesible para personas en
silla de ruedas, lo cual es un aspecto positivo. Sin embargo, muchos coinciden
en que el lugar es pequeño y carece de asientos suficientes, especialmente
para aquellos que necesitan esperar.  La atención al cliente ha sido un punto debatido. Varios usuarios comentan que
aunque la cordialidad de los empleados es notable, la falta de personal
capacitado para resolver problemas de forma efectiva se convierte en una
frustración. "Hay un guardia de seguridad y un solo empleado en el mostrador",
menciona un cliente, reflexionando sobre la necesidad de más recursos
humanos para atender la demanda.  

Problemas con el Servicio

  A pesar de la buena disposición del personal, los problemas con el servicio son
una constante queja. Muchos usuarios han expresado su descontento por no
recibir respuestas efectivas a sus reclamos. Un comentario señala que después
de dos semanas sin teléfono fijo, la respuesta fue que "mandarán a una
cuadrilla" que nunca apareció. Otro usuario refleja esta misma frustración al
afirmar que "llama y lo pasan de un lado a otro" sin obtener solución alguna.  El servicio de Internet ha recibido críticas similares. "Hace cinco días que estoy
sin internet; es un sistema de ayuda altamente deficiente", manifiesta un
cliente. Esta situación ha llevado a algunos a considerar seriamente cambiar de
proveedor.  

Facturación y Transparencia

  Otro tema recurrente entre los comentarios es la facturación. Muchos usuarios
han reportado inconsistencias en los cargos, como recibir boletas con importes
elevados o incluso ser cobrados por servicios no contratados. Un cliente
expresa: "Me cobraron la instalación y jamás aparecieron a hacerla". Este tipo
de experiencias contribuyen a una percepción negativa de la compañía.  

Conclusiones

  En resumen, Telecom Argentina en Santiago del Estero enfrenta importantes
desafíos en cuanto a la calidad del servicio y atención al cliente. Si bien la
accesibilidad es un punto a favor, la falta de personal y los problemas
persistentes con la resolución de inconvenientes crean una atmósfera de
desconfianza entre los usuarios. Para mejorar, es fundamental que la empresa
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escuche los reclamos y trabaje en soluciones efectivas que verdaderamente
atiendan las necesidades de su clientela.    
Nuestro comercio se encuentra en

  
 Avellaneda 189, G4202  Santiago del Estero, Santiago del Estero - Argentina  (AR) 
 
     
 
El teléfono de dicho Proveedor de servicios de telecomunicaciones  es +54114968-4000
 
Y si quieres enviar un Whastapp, puedes hacerlo al+54114968-4000
 
    
 
   
    
 

Nuestros horarios de atención son:

    Día Horarios    Lunes Cerrado   Martes Cerrado   Miércoles 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Jueves 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Viernes 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Sábado 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM   Domingo 8:30?AM - 1 PM 4:30–8 PM        El sitio web es Telecom Argentina       Si es necesario ajustar algún dato que considere que no es preciso sobre
esta web, por favor haga llegar un mensaje e nos ocuparemos de ello lo antes
posible. Con anticipación agradecidos. 

Imágenes
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Telecom argentina videos

Telecom argentina telefono
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Telecom argentina santiago del estero

Telecom argentina mapa
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Telecom argentina interior

Telecom argentina exterior

Tags
Entrada accesible para personas en silla de ruedas,  Accesibilidad
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5.0 * La Boutique Del Pan Panaderia Fiambreria - Santiago Del Estero

4.2 * Amora santiago - Santiago Del Estero

3.5 * Moreno - Santiago Del Estero
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4.3 * La Familia Ii - Santiago Del Estero

4.1 * Panaderia Don Alejandro - Santiago Del Estero

4.5 * Panadería Alvear - Santiago Del Estero

4.5 * Palau Güemes - Santiago Del Estero
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Categorías

agencia de alquiler de alojamientos para vacaciones
agencia de alquiler de apartamentos
agencia de alquiler de cabañas
agencia de bienes inmuebles comerciales
agencia de noticias
agencia de visitas turísticas
agencia inmobiliaria
agentes inmobiliarios
albergue
almacén
alojamiento
alojamiento con servicio
alojamiento en interiores
animales
apartamento turístico
armería
artesano de chocolate
artesanía
asociación agrícola
asociación u organización
atracción turística
ayuntamiento
bar
bar con música en directo
base militar
bed & breakfast
bocatería
bodega
bufé de dulces y repostería
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cabaña de montaña
cafetería
campamento
camping
campo de fútbol
carnicería
carpintero
casa de apuestas
casa de empeños
casa de subastas
casa de subastas de ganado
casa encantada
casa rural
casas de remates
catedral
cementerio
centro comercial
centro comercial outlet
centro cultural
centro cívico
centro de comercio y exhibiciones
centro de deportes de aventura
centro de información turística
centro de jardinería
centro de negocios
centro penitenciario
chatarrería
chocolatería
churrería
circuito de carreras
club
club de baile
club de fútbol
club deportivo
club nocturno
club social
comercio
comida a domicilio
complejo de apartamentos
complejo de viviendas
complejo hotelero
concesionario de automóviles
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concesionario de motos
condominio
constructor
constructor de aparcamientos techados y pérgolas
cooperativa agropecuaria
delicatessen
departamento municipal de turismo
destino religioso
diner
diputación
diseñador gráfico
distribución de tierras
distribuidor de comestibles
editor de periódicos
emisora de radio
empresa de organización de eventos
empresa de transporte por camión
equipos para panaderías
escuela
escuela de cocina
establecimiento de venta de madera
estancia en granjas
estudio de grabación
fabricante de alimentos
fabricante de alimentos congelados
feria artesanal
ferretería
frutería
fábrica
fábrica de maquinaria
fábrica de maquinaria agrícola
ganadero
gasolinera
gimnasio
gobierno
granja
hamburguesería
heladería
herrero
hipermercado
hondonada
hospital
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hotel
iglesia
iglesia católica
institución religiosa
instituto de investigación
interiorista
juguetería
kiosco
lavandería
librería
librería anticuaria
librería infantil
lugar de culto
lugar de interés histórico
mayorista
mayorista de frutas y hortalizas
mercado
mercado de alimentos frescos
mercado ganadero
mercería
mezquita
mirador
museo
museo de historia local
oficina de administración municipal
oficina de gobierno local
oficina de la administración
oficina del gobierno
oficinas de empresa
organización agrícola
organización sin ánimo de lucro
outlet
panaderia
panadería
panadería mayorista
papelería
parque
parque infantil
parrilla
pastelería
pastelería especializada en tartas nupciales
pastelería francesa
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pensión
perfumería
pico de montaña
pizzería
plastic bags wholesaler
playa pública
policía nacional
polideportivo
posada
protectora de animales
proveedor de equipos agrícolas
proveedor de equipos de iluminación de escenarios
proveedor de materiales de construcción
proveedor de plantas artificiales
proveedor de repuestos de carrocería de automóviles
proveedor de repuestos de electrodomésticos
proveedor de semillas
proveedor de servicios de telecomunicaciones
proveedor mayorista de alimentos
proveedores de la industria metalúrgica
pub restaurante
puerto
quesería
rancho ganadero
recinto ferial
remates de ganado
repostería china
residencia
residencia de ancianos
restaurante
restaurante argentino
restaurante de brunch
restaurante de comida para llevar
restaurante de comida rápida
restaurante de comida sin gluten
restaurante de desayunos
restaurante especializado en pollo
restaurante especializado en sándwich submarino
restaurante familiar
restaurante francés
restaurante o cafetería
restaurante occidental
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restaurante venezolano
salón de manicura y pedicura
salón de té
salón para eventos
santuario
servicio agrícola
servicio de catering
servicio de control de animales
servicio de envíos
servicio de guardias de seguridad
servicio de mensajería
servicio de paseo a caballo
servicio de reparación de máquinas de coser
servicio de transferencias de dinero
servicio de transporte
servicios de diseño
snack bar
sociedad de viviendas
sociedad histórica
suministro y fabricación de alimentos
supermercado
supermercado de descuentos
taberna
taller de frenos
taller de maquinaria
tasador
tienda de alimentación
tienda de alimentos naturales
tienda de alimentos orgánicos
tienda de alimentos para animales
tienda de antigüedades
tienda de artesanías
tienda de artículos de aseo personal
tienda de artículos de caza
tienda de artículos de caza y pesca
tienda de artículos de fiesta
tienda de artículos de fontanería
tienda de artículos de pesca
tienda de artículos para decoración en pastelería
tienda de artículos para el hogar
tienda de bebidas alcohólicas
tienda de bicicletas
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tienda de bolígrafos
tienda de cds
tienda de cerámica
tienda de comestibles mayorista
tienda de congelados
tienda de cristales
tienda de cubertería
tienda de delicatessen
tienda de deportes
tienda de disfraces
tienda de donuts
tienda de electricidad
tienda de electrodomésticos
tienda de electrónica
tienda de equipos de sonido
tienda de especias
tienda de fiambres
tienda de fotografía
tienda de galletas
tienda de golosinas
tienda de herramientas
tienda de informática
tienda de instrumentos musicales
tienda de jamones
tienda de juegos
tienda de magdalenas
tienda de materiales de embalaje
tienda de materiales para la construcción
tienda de medicinas naturales
tienda de muebles
tienda de muebles antiguos
tienda de música
tienda de pasta
tienda de plantas de seda
tienda de postres
tienda de productos de chocolate
tienda de productos lácteos
tienda de productos orientales
tienda de productos para mascotas
tienda de regalos
tienda de repuestos para automóviles
tienda de repuestos para motos
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tienda de ropa
tienda de ropa de deportes
tienda de ropa de hogar
tienda de ropa de mujer
tienda de ropa de segunda mano
tienda de ropa del oeste
tienda de ropa para jóvenes
tienda de sillas de ruedas
tienda de suministros para hornear
tienda de tartas
tienda de telas
tienda de té
tienda de vinos
tienda general
urbanización
vaquería
vendedor mayorista de productos del campo
veterinario
vinoteca
zapatería
zona de restauración
zona de senderismo
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